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== U niversidade d e Brasﬂia | Boletim de Atos Oficiais da UnB em 09/06/2021

RESOLUGAO DO CONSELHO UNIVERSITARIO N2 0043/2021

Aprova alterages no Regimento Interno da Ouvidoria (OUV).

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas atribuicdes, em sua 4812 reunido, realizada em 7/5/2021, e
considerando o constante no Processo n2 23106.095762/2020-55,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar as alteragbes feitas no Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia (OUV/UnB).

Art. 29 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga as disposi¢cdes em contrario.

Prof.2 Marcia Abrahdo Moura
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUGAO DO CONSUNI N2 0043/2021, DE 7 DE MAIO DE 2021
REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA — OUV/UnB

TiTULO | — DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art. 12 A Ouvidoria da Universidade de Brasilia é um 6rgdo de promogdo e defesa dos direitos de estudantes, servidores(as) docentes,
servidores(as) técnico-administrativos(as) e da comunidade extrauniversitaria em suas relagdes com a UnB, em suas diferentes instancias administrativas
e académicas.

Art. 22 Competem a Ouvidoria da Universidade de Brasilia as seguintes atribui¢Ges, além de outras decorrentes da sua drea de atuagdo:

I. receber, efetuar a andlise preliminar e encaminhar as autoridades competentes elogios, reclamagdes, simplifiques, solicitagdes e
sugestdes de estudantes, professores(as), servidores(as) técnico-administrativos(as) e da sociedade em geral, atuando com independéncia na produgdo
de apreciagGes acerca da atuagdo dos érgdos académicos e administrativos da Universidade de Brasilia;

II. receber, efetuar a andlise preliminar e encaminhar as instancias de apuragdo denuncias a respeito de quaisquer possiveis violagdes de
direitos individuais ou coletivos, de atos ilegais, bem como de quaisquer atos de improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores
publicos de qualquer natureza, vinculados direta ou indiretamente a atuagdo da UnB;

Ill. promover as agdes necessarias a andlise preliminar e posterior encaminhamento para apuracdo da veracidade das reclamagbes e
denuncias junto aos érgdos competentes, solicitando as providéncias necessarias ao saneamento das irregularidades e/ou ilegalidades constatadas;

IV. contribuir para a promogdo, também, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos direitos de grupos vulneraveis ou
discriminados;

V. recomendar as instancias académicas e administrativas a adog¢do de medidas que visem a melhoria das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, a partir da sistematizagdo de dados obtidos pela escuta das manifestagdes acolhidas;

VI. preparar semestralmente estatisticas indicativas por tipos de manifestagdo, usuarios, area interlocutora e formas de acesso, e
disponibiliza-las para consulta no site da Ouvidoria da UnB e nos demais meios disponiveis;

VII. propor a adogdo de medidas para corre¢do e prevengdo de falhas e omissdes dos(as) responséveis pela inadequada prestagdo do
servigo publico;

VIIl. produzir, anualmente, relatdrio circunstanciado de suas atividades, a ser apresentado para apreciacdo do(a) Reitor(a) e do Conselho
Universitario da Universidade de Brasilia.

TITULO Il — DA ESTRUTURA, DAS ATRIBUICOES E DAS COMPETENCIAS
CAPITULO |

DA ESTRUTURA

Art. 32 A Ouvidoria da Universidade de Brasilia terd a seguinte estrutura administrativa:
I. Ouvidor(a);

1. Assessoria Técnica;

I1l. Secretaria;

IV. Coordenagdo de Servigo de Informacdo ao Cidad3o.

Paragrafo Unico. O pedido de acesso do usudrio a informagdes publicas sera regido nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, e demais legislagbes pertinentes.
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Art. 42 A Ouvidoria da Universidade de Brasilia serd administrada por um(a) Ouvidor(a), a ser indicado(a) pelo(a) Reitor(a) e aprovado(a)
pelo Conselho Universitario da Universidade de Brasilia, nos termos da legislagdo vigente.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 52 No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria tem as seguintes atribui¢des:

I. promover a participagdo do(a) usudrio(a) na administragdo publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do(a) usuario(a);
Il. acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

Il. organizar os mecanismos e canais de acesso dos(as) interessados(as) em encaminhar as suas manifestagoes;

IV. orientar os(as) servidores(as) docentes, os(as) servidores(as) técnico-administrativos(as), os(as) alunos(as) e a comunidade externa a
respeito da forma mais adequada de encaminhar as suas demandas, instrui-las e acompanhar a sua tramitagdo;

V. receber denuncias, reclamagdes, simplifiques, solicitagbes e sugestBes acerca dos procedimentos e das praticas inadequadas ou
irregulares, atuando no sentido de corrigi-los e aperfeicod-los junto aos érgdos competentes, buscando sempre o didlogo entre as partes;

VI. recepcionar e encaminhar elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados, sugerindo a chefia imediata o registro da
mengdo elogiosa na pasta funcional do(a) servidor(a) junto ao Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP);

VII. encaminhar as manifestacGes acolhidas ao érgdo competente, solicitando a apuragdo necessaria e o retorno a Ouvidoria dentro do
prazo estabelecido, a fim de informar o(a) manifestante a respeito das providéncias tomadas;

VIIl. propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do(a) usuario(a), com vistas a corre¢do e a prevengdo de falhas e omissGes
dos(as) responsdveis pela inadequada prestagdo do servigo publico, bem como propor o aperfeicoamento desses servigos;

IX. implantar acbes e mecanismos que incentivem o exercicio da cidadania e possibilitem ao administrador publico a capacidade de
andlise e alteragdo de procedimentos;

X. promover a adog¢do de mediagdo e conciliagdo entre o(a) usuario(a) e a drea/unidade académica ou administrativa da UnB ou entre as
partes envolvidas no processo;

XI. orientar a atuagdo das demais unidades de Ouvidoria da UnB existentes nesta Instituigdo (caso haja), promovendo a sua coordenagdo
em constituicdo de rede interna de atendimento as comunidades universitaria e externa;

XIl. propor aperfeigopamentos nas politicas de participagdo social e transparéncia ativa e passiva na Universidade.

§12 A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o nome do(a) requerente, salvo nos casos em que
sua identificagdo, junto as instancias da Universidade, seja indispensével para solugdo do problema e atendimento do(a) interessado(a).

§22 A identificacdo do(a) requerente é informacgdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n? 12.527/2011. A
Ouvidoria devera assegurar a protegdo da identidade e dos elementos que permitam a identificagcdo do(a) usuario(a) dos servigos publicos ou autor(a)
da manifestacdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei n® 12.527/2011 e demais legisla¢des pertinentes.

§32 Com o objetivo de atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao, sdo competéncias do SIC/UnB:
a) receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecer imediatamente a informagao;

b) registrar o pedido de acesso em sistema eletronico especifico, entregando o nimero do processo, que conterd a data de apresentagdo
do pedido;

¢) encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da informagado, quando couber; e

d) auxiliar na prevengédo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios de transparéncia e de acesso a informagdo
estabelecidos pela legislagdo em vigor.

§42 A Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n? 12.527/2011 sera designada pelo dirigente méximo da Universidade
de Brasilia.

§52 Compete a Autoridade de Monitoramento:

|. assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei
n2 12.527/2011, do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e demais legislacdes pertinentes ao tema;

II. avaliar e monitorar a implementagdo do disposto na Lei n2 12.527/2011 e apresentar relatdrio anual acerca do seu cumprimento;

Ill. recomendar as unidades as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento das normas e dos procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nessa Lei e seus regulamentos;

IV. orientar unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na LAl (Lei de Acesso a Informagdo) e seus regulamentos.

CAPITULO 1l

DAS COMPETENCIAS DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 62 Compete ao(a) Ouvidor(a):

I. ouvir os membros da comunidade da UnB e o(a) cidaddo(d) em geral, com cortesia e respeito, sem qualquer discriminagdo ou
prejulgamento;

1. garantir aos(as) usuarios(as) do servico da Ouvidoria resposta por escrito as indagacGes e questdes apresentadas, no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

IIl. buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico, objeto da manifestagdo, evitando a sua repeticdo;
IV. recomendar as devidas alteragdes procedimentais para a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

V. cumprir e fazer cumprir este Regimento.
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Art. 72 O(A) Ouvidor(a) exercera suas funges com independéncia e autonomia, visando zelar pela dignidade do ser humano.

§12 No exercicio de suas fungdes, o(a) Ouvidor(a) podera se dirigir, oficial e diretamente, aos(as) integrantes da comunidade universitdria
para solicitar informacg&es por escrito.

§22 O(A) Ouvidor(a) exercera mandato de trés anos, podendo ser reconduzido(a), uma Unica vez, por igual periodo.

§32 O(A) Ouvidor(a) apresentara relatério anual a Reitoria e ao Conselho Universitdrio, com o nimero de atendimentos realizados, os
assuntos das manifestagdes, a analise dos pontos recorrentes, entre outros, sem prejuizo do encaminhamento de relatérios parciais.

Art. 82 As demandas e recomendagdes atendidas de forma insatisfatéria, ou ndo atendidas, serdo encaminhadas as instancias superiores
ou a Reitoria, para ciéncia e adogdo de medidas cabiveis.

Art. 92 O(A) Reitor(a) podera baixar instru¢des complementares, regulamentando as a¢bes da Ouvidoria.

Art. 10. O(A) Ouvidor(a) tera garantido o direito a voz nos Colegiados Superiores da Universidade de Brasilia.

TITULO Ill - DA DOCUMENTACAO

Art. 11. As demandas apresentadas a Ouvidoria deverdo ser documentadas, como registro formal, em ordem cronoldgica, constando em
seu registro:

I. data do recebimento da demanda;

Il. nome do(a) demandante;

1. telefone e/ou e-mail do(a) demandante;

IV. forma de contato mantido: sistema informatizado, pessoal, carta e/ou e-mail,
V. proveniéncia da demanda: comunidade interna ou externa;

VI. tipo de demanda: denuncia, elogio, pedido de acesso a informagao (no caso do SIC), reclamagao, simplifique, solicitagdo e sugestao;
VII. situagdo apresentada;

VIII. unidade envolvida;

IX. resposta;

X. data da resposta.

§12 Os incisos Il, Ill e V ndo se aplicam quando se tratar de manifestagdo anénima.

§22 Os casos apresentados por telefone poderdo ser contabilizados como pré-atendimento. Esse canal de atendimento ndo funciona
como registro de manifestagdo, mas somente para esclarecimento de duvidas e para orientagdo ao(a) usudrio(a).

TiTULO IV — DOS PROCEDIMENTOS ETICOS

Art. 12. O(A) Ouvidor(a) e sua equipe, no exercicio de suas fungdes, devem zelar pela ética, pela transparéncia, pelo sigilo, pela
integridade e dignidade da pessoa humana, atuando em consonancia com os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e da Constituicdao
da Republica Federativa do Brasil.

TiTULO V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. O Gabinete da Reitoria, o da Vice-Reitoria, os Decanatos, os dirigentes das unidades académicas, das unidades administrativas,
dos centros e dos 6rgdos complementares deverdo promover o acesso da Ouvidoria a documentagdo e aos dados necessarios para a devida instrugdo de
resposta ao(a) demandante.

Art. 14. O Gabinete da Reitoria assegurard as condigdes de trabalho para que a Ouvidoria da UnB cumpra as atribui¢des previstas neste
Regimento.

Art. 15. Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicagdo e revoga o Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de
Brasilia, aprovado pela Resolugdo do Conselho Universitario (Consuni) n. 0012/2018, de 20 de margo de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Marcia Abrahao Moura, Reitora da Universidade de Brasilia, em 02/06/2021, as 18:59, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Referéncia: Processo n2 23106.095762/2020-55 SEI n2 673262
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