Relatdrio de avaliagdo do Servigo “Receber Bolsa de Extensao”, gerido pelo

Decanato de Extensao

1. O Decanato de Extensao

O Decanato de Extensdao tem a funcao precipua de promover o didlogo entre a
sociedade e a Universidade de Brasilia, em um exercicio de contribuicdo mutua, por meio das
acoes de extensdo de iniciativa prépria e das unidades académicas. A missdo do Decanato de
Extensao é promover o aprimoramento humano por meio do intercambio de experiéncias e
conhecimentos entre universidade e sociedade, numa perspectiva multidisciplinar, que
contribua para a construcdo de politicas publicas que tenham como foco o Desenvolvimento
Sustentavel e a Inclusdo Social.

2. Andlise das respostas

A avaliacdo do servico Receber Bolsa de Extensdo ocorreu no periodo de 09 a
27/12/2021, com 34 respondentes.

A primeira pergunta do servigo é “Vocé recebe bolsa de extensdo da UnB?” e dos 34
avaliadores/as do servigo, mais da metade n3o utiliza o servico avaliado, como pode ser visto
no grafico abaixo:

Vocé recebe bolsa de extensdo da UnB?

m N3o ® SIm



A segunda pergunta do servico, “Vocé estd satisfeito com o atendimento?”, foi
respondida pelos nove avaliadores/as que marcaram Sim na pergunta anterior. Destes, dois
responderam ndo, como indicado abaixo:

Vocé estd satisfeito com o atendimento?

m N3o responderam = Sim = Nado

Considerando os/as nove avaliadores/as como 100% do publico real do servico,
entdo temos que 22% ndo estdo satisfeitos com o servico, enquanto 78% consideram-se
satisfeitos.

Vocé estd satisfeito com o atendimento?

® N3o = Sim



Levando em consideragdo apenas os/as nove avaliadores/as de agora em diante, a
terceira pergunta respondida foi “Qual foi o seu grau de satisfacdo quanto ao atendimento
efetuado a respeito desse processo?”, dividida entre as classificacdes Otimo, Bom, Regular,
Ruim e Péssimo. As respostas podem ser verificadas no grafico a seguir:

Qual foi o seu grau de satisfacdao quanto ao atendimento
efetuado a respeito desse processo?

0% 0%

33%

44%

®m Ruim = Péssimo Regular Bom = Otimo

Verifica-se que nenhum dos/as respondentes considera o servigo ruim ou péssimo,
33% consideram-no regular, 44% acham bom o servigo e 23% o consideram 6timo, sendo que
67% dos/as usuarios/as respondentes avaliam positivamente o servico Receber Bolsa de
Extensao.

A quarta pergunta questionava o que os/as usudrios pensavam da relevancia da
prestacdo do servico. Foram disponibilizadas cinco op¢Ges de respostas a pergunta “Vocé
considera este servico importante para estudantes participantes de a¢des de extensdo?”:
Concordo Totalmente, Concordo Parcialmente, Indiferente/ndo se aplica, Discordo
Parcialmente, Discordo Totalmente. Abaixo é possivel verificar o resultado.



Vocé considera este servigo importante para estudantes
participantes de acdes de extensao?

0%

0% 0%

11%

m Discordo totalmente ® Discordo parcialmente = Indiferente/N3o se aplica

Concordo parcialmente m Concordo totalmente

E possivel notar que o servigo Receber Bolsa de Extens3o é considerado relevante
por 100% dos usuarios/as que responderam a pesquisa. No entanto, apesar da relevéancia,
quando perguntados/as se indicariam o servico a um/uma amigo/a, o resultado difere um
pouco do anterior, como é possivel verificar abaixo:

Vocé indicaria esse servico para algum colega/amigo ou
familiar caso algum deles seja estudante da UnB?

0% 0%

0%

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Indiferente/N3o se aplica

Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Apesar da concordancia de 100% dos/as usuarios/as sobre a relevancia do servigo,
22% sdo indiferentes a indica-lo para amigos/as, colegas ou familiares.

A Ultima pergunta, ndo obrigatdria, pedia que o/a usudrio/a deixasse algum
comentario, com criticas, sugestdes ou elogios. Quatro pessoas deixaram seus comentarios



para andlise, dois considerados positivos, um como critica e o outro sem relagdo direta com
o servico. Os comentdrios estdo transcritos abaixo:

Usuario 2:

Eu peguei a bolsa pela primeira vez e ndo tenho do que reclamar, as vezes atrasa a
mensalidade, mas nada absurdo. Estd me ajudando muito, sé tenho a agradecer a UnB
por tantas oportunidades.

Usuario 14:
Gostaria de ter mais atencao dos coordenadores do curso.

Usuario 19:

Usuario 22:
N3o abrange todos os estudantes.

De um modo geral, a avaliacdo do servico Receber Bolsa de Extensdo é positiva,
mostra a relevancia de tal servigo e a necessidade de sua continuidade como possivel
ampliacdo. Revela também didlogos que devem ser feitos com outras instancias para
a melhoria do servico.



