RELATORIO DE AVALIAGCAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO CENTRO
DE ATENDIMENTO E ESTUDOS PSICOLOGICOS — CAEP-UnB

Apresentacéao

O Centro de Atendimento e Estudos Psicoldgicos- CAEP, servico escola do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia-UnB, estruturou os resultados apurados na pesquisa de
gualidade dos servigos publicos prestados, conforme demandado pela Ouvidoria da UnB, a partir da
criacdo do Conselho de Usuéarios de Servigos Publicos, instituido pela Lei n. 13.460/2017, e
regulamentado, no ambito do Poder Executivo federal, pelo Decreto n. 9.492/2018, que objetiva ampliar
a participacao e o controle social na avaliagdo e melhoria dos servigos publicos conectando os usuarios
aos servicos disponibilizados.

Os conselheiros participam da avaliagdo da qualidade, da efetividade e da satisfacdo com a
prestacdo de servicos publicos respondendo enquetes sobre esses servicos. E possivel, ainda,
apresentar propostas de melhorias dos servigos oferecidos e contribuir na definicdo de diretrizes para
0 adequado atendimento aos usuarios.

Considerando essa avaliacdo (consulta) disponivel na Plataforma Virtual dos Conselhos de
Usuérios do Poder Executivo, o presente relatorio tem por objetivo cumprir 0 quinto passo:
apresentando resultados, conforme delineado no tépico a seguir.

Base legal

Tal qual estabelece seu regimento interno, o Centro de Atendimento e Estudos Psicologicos
(CAEP) "é um centro de custo vinculado ao Instituto de Psicologia (IP) da Universidade de Brasilia
(UnB) e tem como funcdo apoiar os Departamentos na realizacdo das atividades praticas
necessarias para formacgéao profissional e académica dos alunos de graduacéo e de pés-graduacéo,
em especial estagios supervisionados, programas de extensdo e de pesquisa, por meio da
prestacao de servicos psicologicos a comunidade, em conformidade com o Art. 16 da Lei 4119/62,
o Art. 7 do Decreto 53.464/64, os Estatutos e o Regimento Geral da UnB, a Resolucdo CNE/CES
08/2004 que define as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Psicologia no pais e o Regimento
Interno do Instituto de Psicologia”.

A Lei n. 13.460/2017 estabeleceu a obrigatoriedade da criacdo de conselhos de usuarios por
parte dos 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. No ambito do Poder Executivo Federal, tal dispositivo foi
regulamentado pelo Decreto n. 9.492/2018, que estabeleceu que cada um dos 6rgaos integrantes do
Poder Executivo Federal “criarda um ou mais conselhos de usuarios de servigos publicos, os quais nao
poderao exceder a quantidade de servigos previstos na Carta de Servigos ao Usuario”.

Ilgualmente, a Portaria n. 581/2021, em seu art. 55, assim postula: “Os conselhos de usuarios de
servicos publicos sdo érgaos consultivos, cujas competéncias estdo elencadas no art. 24-D do Decreto
n. 9.492/2018, e que sdo compostos exclusivamente por usudrios voluntarios, que participardo como
respondentes nas consultas produzidas e encaminhadas pelo 6rgao”.

Por sua vez, o 819 ressalta que o 6rgao central do SisOuv disponibilizara canal virtual integrado
a Plataforma Fala.BR a ser utilizado pelas unidades setoriais do SisOuv, denominado Plataforma Virtual
do Conselho de Usuarios, desenvolvido e mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo.



Entre as atribuicdes desse Conselho, destacam-se:

Os conselhos de usuérios de servigos publicos sdo um mecanismo de participacao direta dos
usuarios no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servi¢os publicos. De acordo com o art.
18 da Lei n. 13.460/2017, os conselhos de usuérios de servicos publicos possuem as seguintes
atribuicoes:

| acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade da prestacao dos servigos
publicos;

Il propor melhorias na prestagéo dos servi¢os publicos e contribuir para a definicdo de diretrizes
para o adequado atendimento ao usuario; e

Il acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuacao das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

Assim, emerge, entdo, o papel das Ouvidorias, a saber:

Organizar e fomentar a avaliacdo de servi¢os publicos por meio do Conselho de Usuarios de
Servicos Publicos instituido pela Lei n. 13.460/2017 e regulamentado, no ambito do Poder Executivo
Federal, pelo Decreto n. 9.492/2018, além do Decreto n. 10.228/2020, acrescido da Portaria n. 581,
art. 79, VII, e Secéo X: [...]

VIl - em relacdo aos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos:

a) conduzir os processos de chamamento publico para voluntérios;

b) executar as ac6es de mobilizacdo e de interlocucdo com conselheiros;

¢) desenvolver enquetes e pesquisas para subsidiar a sua atuagao; e

d) consolidar os dados por eles coletados;

IX - realizar a articulacdo com instancias e mecanismos de participacao social.

Necessario salientar que o nimero de conselheiros € ilimitado e que, quanto maior esse
namero, maior a representacéo do conselho.

A enquete foi composta por 10 (dez) perguntas, langadas aos conselheiros e respondidas no
periodo de 09 de dezembro de 2021 a 27 de dezembro de 2021. Segue a andlise descritiva de cada
pergunta, acrescida dos graficos e respectivas respostas.

A primeira pergunta da enquete foi:
1- Em qual das categorias abaixo vocé se enquadra.

() Estudante da UnB

() Servidor Docente

() Servidor Técnico Administrativo
() Estagiario

() Prestador de servigo terceirizado
() Comunidade em geral

() Voluntario do CAEP

GRAFICO 1 — Resultado da primeira pergunta
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.



Em um universo de 39 (trinta e nove) respondentes, a maioria era estudante da UnB, 34 (trinta
e quatro), seguida por servidor técnico-administrativo e servidor docentes com 3 (trés) respostas cada
e 2 (dois) representando a comunidade geral (publico externo).
A segunda pergunta foi:
2- Vocé ja usou o servico do CAEP/IP/UnB.
() Sim
() Néo

GRAFICO 2 — Resultado da segunda pergunta

2. Vocé ja utilizou o servico do CAEP/IP/UnB?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.

Observa-se que a maioria dos respondentes, 88,1%, afirmaram que n&o utilizaram os servi¢os
do CAEP/IP/UnB, e 11,9% responderam que sim. O referido dado merece ser contextualizado para uma
interpretacédo fidedigna, uma vez que, a finalidade priméria dos servicos oferecidos no Centro, tal qual
estabelece seu Regimento Interno, é de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas
pela comunidade do Instituto de Psicologia. Como consequéncia da sua finalidade, servigos
psicologicos sdo oferecidos para a comunidade interna e externa a Universidade de Brasilia. Em
complemento, o servico oferecido pelo CAEP é especifico e ndo universal. A partir dos dados coletados,
nao se pode afirmar se os respondentes nao utilizaram o servigo por falta de interesse e necessidade,
ou pelo CAEP néo ter condicbes de atender a demanda de seus servicos. Torna-se necessario
destacar, portanto, que o CAEP, como promotor de um servi¢o especifico, pode ndo abarcar toda a
populacdo que possa conhecer as atividades desenvolvidas no centro. Os dados apresentados
permitem a adocdo de um levantamento quantitativo periédico dos atendimentos realizados e sua
publicacdo como forma de notoriedade dos servicos, sendo possivel a complementagdo com a
apuracédo dos que deixam de utilizar os servicos.



A terceira pergunta da enquete foi:

3- Como obteve conhecimento dos servi¢os prestados pelo CAEP/IP/UnB.

via pagina institucional da UnB
via blog do CAEP

via Facebook do CAEP

via Instagran do CAEP

por indicacdo de colega/amigo
outros

()
()
()
()
()
0)

GRAFICO 3 — Resultado da terceira pergunta.

3. Como obteve conhecimento sobre os servicos prestados pelo CAEP/IP/UnB?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.

Conforme grafico 3, a maioria (4) dos respondentes teve conhecimento por indicacdo de
colega/amigo, seguido por 1 (um) via pagina institucional da UnB e 1 (um) pelo Instagram do CAEP.

Os dados obtidos sao insuficiente para uma interpretacdo adequada, haja vista o pequeno ndmero de
respondentes da pesquisa [39 (trinta e nove)] comparado com o numero total de atendimentos
psicologicos realizados pelo Centro: anualmente 28.550 atendimentos totais em 2019, ou seja, antes
da Pandemia de COVID-19 - com o Centro funcionando de forma presencial, e 1.853 atendimentos
totais realizados em 2020 com a obrigatoriedade dos atendimentos serem realizados na modalidade
remota e o baixo niumero de alunos em estagio supervisionado, o que diminui o nimero de vagas
ofertadas para atendimentos psicoldgicos.

A quarta pergunta da enquete foi:
4- Qual servigo voceé utilizou.

() Atendimento psicolégico individual
() Atendimento psicolégico de casal
() Atendimento psicoldgico de grupo
() Atendimento psicolégico infantil

() Avaliacao psicoldgica

() Grupo de estudos para estudantes
() Supervisédo de casos clinicos



GRAFICO 4 — Resultado da quarta pergunta.
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021

A maioria dos respondentes (4) marcou que fez uso do servigo de atendimento psicolégico
individual, ao passo que 1 (um) disse ter feito uso do servigo de atendimento psicolégico infantil e 1(um)
ter participado do atendimento de grupo de estudos para estudantes. Foi observado que um mesmo
respondente sinalizou ter feito uso dos servi¢os de atendimento individual e infantil.

A quinta pergunta da enquete foi.

5- Quem te atendeu no CAEP/IP/UNB.
() Servidor — Psicélogo clinico
() Estagiario de psicologia Unb
() Professor - docente
(
(

) Voluntario
) Nao sei

GRAFICO 5 — Resultado da quinta pergunta.
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.



Conforme grafico 5, dois (2) dos respondentes informaram ter sido atendidos por professor,
engquanto nas demais categorias foram registradas 1(uma) resposta para cada categoria, estagiario de
psicologia, servidor psicologo clinico, voluntario e ndo souberam identificar.

A sexta pergunta da enquete foi.
6- Ficou satisfeito(a) com o servigo de psicoterapia do CAEP/IP/UnB.

() Sim
() Néo

GRAFICO 6 — Resultado da sexta pergunta.

6. Ficou satisfeito com o servico de psicoterapia do CAEP/IP/UnB?

® Sim

Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.

Observou-se que, todos os que informaram terem feito uso dos servicos de psicoterapia oferecidos pelo
CAEP ficaram satisfeitos, totalizando 5(cinco) respondentes.

A sétima pergunta da enquete foi.

1- Ficou satisfeito(a) com o atendimento da secretaria do CAEP/IP/UnB.

() Sim
() N&o



GRAFICO 7 — Resultado da sétima pergunta.

7. Ficou satisfeito com o atendimento da secretaria do CAEP/IP/UnB?

® Sim

Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.

O grafico 7 mostrou que todos os que informaram terem feito uso dos servigos prestados pela secretaria
do CAEP ficaram satisfeitos, totalizando 5(cinco) respondentes.

A oitava pergunta da enquete foi.

8. Vocé considera os servicos prestados pelo CAEP/IP/UnB importante para o cidadao.

() Sim
() N&o

GRAFICO 8 — Resultado da oitava pergunta.

8. Vocé considera os servicos prestados pelo CAEP/IP/UnB importantes para o cidadao?

® Sim

Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.



De acordo com o grafico 8, todos os que responderam a este item, (5), informaram considerar os
servigcos prestados pelo CAEP/IP/Unb importantes para o cidadéo.

A nona pergunta da enquete foi.

9- Vocé indicaria o servico prestado pelo CAEP/IP/UnB para algum colega/amigo/familiar.

() Sim
() Néo

GRAFICO 9 — Resultado da nona pergunta.

9. Vocé indicaria o servigo prestado pelo CAEP/IP/UnB para algum colega/amigo ou familiar?
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Fonte: CGU. Conselho de Usuarios. 2021.

Conforme mostraram os resultados do grafico 9, (5) respondentes sinalizaram que indicariam o servigo
prestado pelo CAEP/IP/UnB para algum colega/amigo/familiar, representando a totalidade das
respostas do item.

A décima pergunta da enquete foi.
10 . Vocé gostaria de fazer algum comentario (sugestdes, criticas ou elogios)?
Foram observados registros de elogios dos respondentes para 0s servicos prestados pelo

CAEP com enaltecimento da relevancia das atividades terapéuticas a comunidade e agradecimento
ao apoio obtido quando atendidos pelo Centro.



Consideracgoes finais

Para além da analise dos dados obtidos com a pesquisa, se faz necessario o entendimento
de que o CAEP tem como funcéo apoiar os Departamentos do Instituto de Psicologia na realizag&o
das atividades préaticas necessérias para formacdo profissional e académica dos alunos de
graduacdo e de pdés-graduacdo (comunidade interna), em especial estagios supervisionados,
programas de extensdo e de pesquisa, por meio da prestacdo de servicos psicoldgicos a
comunidade externa a UnB. Os dados coletados pela pesquisa se referem aos servigos prestados
em forma de atendimentos psicologicos realizados tanto pelos Psicélogos Técnicos pertencentes
ao quadro de servidores do Centro, como pelos voluntarios (Psicologos inscritos para o servigo de
voluntariado) e também pelos alunos de Psicologia por meio de seus estagios supervisionados.

Cabe lembrar, também, que apds o inicio da Pandemia pelo COVID-19, em 2020, o Caep
passou a realizar seus atendimentos psicolégicos em formato remoto, diminuindo, portanto, o
namero total de abertura de vagas para atendimentos, pela baixa oferta de estagios
supervisionados e poucos voluntarios inscritos. Com o0 retorno das atividades presenciais,
poderemos aumentar o nimero de vagas para atendimento psicoldgico, pelo aumento do nimero
de estagios supervisionados, mais pesquisas, € maior nimero de programas de extensao.



