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TSI Evento sediado na Universidade de Brasilia — plataforma on-line. E

4~ Universidade de Brasflia —— Menu
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O XXI FNOUH ocorrera de forma on-line, e sera sediado na Universidade de Brasilia - UnB

Inscrigbes até o dia 25/08/2021




PROGRAMACAO

Abertura oficial
10 anos da Ouvidoria da unB

painel 1: Ouvidoria brasileira:
evolugdo e perspectivas

Painel 2: Quem ouve 0 ouvidor?
Reflexdes sobre lideranca e
engajamento.

Coléquio: participagdo do
publico

Painel 3: A importancia
das ouvidorias no
controle e na participagao
social: a LCPD e O
conselho de Usuarios.

painel 4: A LGPD, 0
conselho dos Usudrios e 0
modelo de maturidade e
seus desafios.

Coléquio: participagao do
publico
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Painel 5: O assédio moral e
sexual nas Instituigoes, como
enfrentar esta realidade.

Coléquio: participagdo do
publico

painel 6: O acolhimento e
a mediagdo na construgao
da convivéncia: desafios e
oportunidades em tempos
de pandemia.

painel 7: O cuidado
humano: competéncias
funcionais, técnicas e
emocionais no trabalho da
ouvidoria.

Coléquio: participacéo do
publico
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Langamento do Livro: Ouvidoria
Brasileira: cenario e desafios

palestra: Ouvidoria Brasileira:
perspectivas para o futuroe o
fortalecimento da rede de
cooperacao internacional.

Coléquio: participagdo do
publico

Apresentacao da Sede do
FNOUH 2022

Carta do XXI Encontro
Nacional de Ouvidores
Universitarios e de
Hospitais de Ensino -
FNOUH

Encerramento
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Sra. Maria Ivoneide de Lima Brito
Ouvidora da UnB

Professora Luciana Bertachin'i

Presidente do FNOUH
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* Professora Mércia Abraho Moura [Rall 10 anos da Ouvidoria da UnB

Consroldoria.Garal Cerimdnia de abertura
da Unido 4 : 3 boas-vindas

Controladoria-Geral
da Unido

D

Glgant pela propria natureza

Sr. Valmir Gomes Dias
Ouvidor Geral da Uniao

B
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Sr. Valmir Gomes Dias
Ouvidor Geral da Uniao
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Abertura oficial

10 anos da Ouvidoria da UnB
Cerimonia de abertura
boas-vindas

Professora Marcia Abrahao Moura
Reitora da UnB




Painel 1: Ouvidoria brasileira:
evolucao e perspectivas

Palestrante:

Maria Inés Fornazaro

Presidente da Associacao Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman -ABQ Nacional




Quem ouve o Ouvidor?

Sobre Lideranca e Engajamento

Painel 2: Quem ouve o ol
Reflexdes sobre lideranca g
engajamento. '

Palestrante: Rose Meire.
Promotora de Justica, y
Vice-presidente da ABO/DF.
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Coléquio: participagao do
publico

Moderador: Luciana Bertachini
Presidente FNOUH
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Painel 3: A importancia
das ouvidorias no
controle e na participagao

social: a LGPD e o
Conselho de Usuarios.

£ possivel?

Palestrante: Valmir Gomes Dias
Ouvidor-Geral da Uniao




Painel 4: A LGPD, o
Conselho dos Usuarios e o
modelo de maturidade e
seus desafios.

Palestrante: Marcos Lindenmayer,
Chefe de Gabinete da CGU
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Coléquio: participacao do
publico

Moderador: Carlos Menta
Vice-Presidente do FNOUH
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Painel 5: O assédio moral e sexual
nas Instituicdes, como enfrentar
esta realidade?

Palestrante: Diana Guimaraes Azin
Procuradora Chefe do IFCE e
Palestrante: Albert Caravaca -

Procurador Chefe do IFRS



Palestrante: Diana Guimaraes Azin
Procuradora Chefe do IFCE e
Palestrante: Albert Caravaca -
Procurador Chefe do IFRS




Coloquio: participacao do
publico

Moderador(a): Dianina Medeiros
Vice- Presidente Regiao Sul -FNOUH.
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Painel 6: O acolhimento e a
media¢do na construcao da
convivéncia: desafios e
oportunidades em tempos de
pandemia

Palestrante: Adriana Alvim
Vice-presidente ABO /SP




Painel 7 O cuidado humano:
competéncias funcionais,
técnicas e emocionais no
trabalho da ouvidoria

Palestrante: Francisco Arseli
Kern




Coléquio: participacao do
publico

Moderadora: Claudia Lemos
Ouvidora do Instituto do Coragao
InCor.

Vice-Presidente Regido Sul -

FNOUH



#UnBContraCovid19

Lancamento do Livro: Ouvidoria
Brasileira: cenario e desafios

. A | Apresentacdo:
FNOUH yns .
; I | Maria Ilvoneide de Lima Brito,
i ’ / Ouvidora da UnB

y
\202] Comentarios: Prof. José Geraldo

Souza Junior, UnB Ex-reitor da
UnB e a autoridade que institui a
QOuvidoria da UnB




Palestra

Quvidoria Brasileira: perspectivas
para o futuro e o fortalecimento
da rede de cooperacdo internacional

Cristina Ayoub Riche
Ouvidora da Universidade Federal do

Rio de Janeiro - UFRJ




Coléquio: participag¢ao do
publico

Moderador: Ana Claudia Almeida.
Secretaria Geral - FNOUH e Alan
Santos de Oliveira. Coordenador NEEPO
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Apresentacao da Sede do
FNOUH 2022

Carta do XX1 Encontro Nacional
de Ouvidores Universitarios e de
Hospitais de Ensino - FNOUH
Leitura: Ana Claudia de Almeida
Secretaria Geral do FNOUH
Leitura e conducdo: Ana Claudia
Almeida e Luciana Bertachini




Esperamos vc

no

FNOUH 2022
Curitiba !
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A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!
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Encontro Nacional de
=7 Ouvidores Universitario




A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!




A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!







A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!
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A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!




A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!




e AoOs MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!
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A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA!
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A0S MEMBROS DO FNOUH NOSSO MUITO OBRIGADA! w

Carlos Menta
ice-Presidente do FNOUH
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HOSPITAIS DE ENSINO

Agradecemos a sua
presencal

« Professora Lucian—a Bertachini- §
Presidente do FNOUH
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Gestao 2020-2022
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PROGRAMACAO

https://youtube.com/playlist?list=PL4ggm_gRYFOO4mOIEb6mzLMLsTICgDQKh

. https://livros.unb.br/index.php/portal/catalog/view/105/95/497-1

cendrios e
desafios

Orgastzaio
Marta Nomesa de Lima B
A o o Aot

Luclana Bertachini
= B
[==]
FHOU une

https://www.fnouh.com.br/

FNOUH




Gestao 2020-2022

Luciana Bertachini Carlos Menta Giasson Ana Claudia de Almeida

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE-GERAL SECRETARIA GERAL

. - Maria Ivoneide de Lima Brit N .
Claudia Regina Haponczuk de Lemos & OlSee a Dianina Medeiros

VICE-PRESIDENTE - REGIAO CENTRO-OESTE

VICE-PRESIDENTE - REGIAO SUDESTE VICE-PRESIDENTE - REGIAO SUL



Alan Santos de Oliveira Adriana Alvim

Coordenador Conselho Editorial-Cientifico

Gestao 2020-2022

Equipe NEEPO.

Maria Inés Fornazaro Gilberto Waller Junior

Conselho de Etica conselho de Etica

Rose Meire Cyrillo

Conselho Editorial-Cientifico

Jussara Rodrigues Sartini

Conselho de Etica



FNOUH

EE'UTp_é-NEEPO- Gestdo 2020-2022

Carmen Lacia de Aradjo Calado Arnaldo Podestd Junior

Cconselho de Etica Conselho de Etica

=

fo il )‘s Comisséo de Pesquisa

Alex da Silva Xavier Denise Néto Marina Elaine Pereira
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Forum | Membros do FNOUH

Cadastre-se.

Nome da institui¢éio

Email » B i

https://www.fnouh.com.br/cadastre-se




= Institucional Encontros do FNOUH & NEEPO Cadastre-se

FNOUH

Férum Nacional de Ouvidores Universitarios e de Hospitais de Ensino

https://www.fnouh.com.br/

Obrigada !!




