Fluxo de elogios

Usudrio(a) registra o elogio
(Fala.BR ou pessoalmente)

A Ouvidoria recepciona, analisa e
encaminha a chefia do(a)
elogiado(a), sugerindo o registro
na pasta funcional junto ao DGP

O registro de elogio é finalizado
na Ouvidoria
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Fluxo de reclamacgoes

[ Usuario(a) registra a manifestacao ]
(Fala.BR ou pessoalmente)

(A Ouvidoria recepciona, faz anélise A

acerca da autoria e materialidade e
encaminha para o(s) setor(es)

\_responsavel(is) do caso apresentado )

O(s) setor(es) responsavel(is) se
posiciona(m) institucionalmente e
kdevolve(m) com a resposta a Ouvidoria)

(" A Ouvidoria recebe a resposta, analisa o )
teor dela e, havendo necessidade,
podera retramitar a outro(s) setor(es)

\_ __ ou asetor de hierarquia superior )

(" Estando a demanda atendida com )
resposta conclusiva, a Ouvidoria
recebe e analisa novamente e a
encaminha ao(a) manifestante,

\_  encerrando a manifestacdo ~ /

>
D

A partir dessas manifestagoes, a Ouvidoria trabalhara novas politicas e estratégias
de gestdao académica e/ou administrativa com a Administra¢do Superior



Fluxo de sugestoes e solicitacoes

( N\
Usuario(a) registra a manifestacao

(Fala.BR ou pessoalmente)

4 ™
A Ouvidoria recepciona, faz analise prévia

de autoria e materialidade e encaminha
| Ppara o(s) setor(es) responsavel(is) )
[ O(s) setor(es) responsavel(is) h
analisa(m) e devolve(m) com a

g resposta para a Ouvidoria

A Ouvidoria recebe essa resposta,
analisa o teor dela e a encaminha para
g o(a) manifestante

Havendo necessidade, podera
retramitar ao setor ou a outro(s) de
g hierarquia maior

Posicionamento institucional

encaminhado para o(a) manifestante
\ y,

A partir dessas manifestacoes, a Ouvidoria trabalhara novas politicas e estratégias
de gestdo académica e/ou administrativa com a Administra¢do Superior
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Fluxo de Simplifique!

Usudrio(a) registra a manifestacdo ]
(Fala.BR ou pessoalmente)

S

A Ouvidoria recepciona, analisa a -\
materialidade e encaminha ao(s)
setor(es) que estdo descumprindo
o contido no Decreto n.

9094/2017 e na Lei n.
~
O(s) setor(es) responsavel(is)
analisa(m) e devolve(m) com a
resposta para a Ouvidoria
J
N
A Ouvidoria recebe essa resposta,
analisa o teor dela e a encaminha
para o(a) manifestante
J
4 )

Havendo necessidade, podera
retramitar ao setor ou a outros de
hierarquia maior
. J

4 )
Posicionamento institucional
encaminhado para o(a)
manifestante

W U



Fluxo de Deniincias

Fluxo de denuncias
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