
Obter diploma ou segunda via de diploma de pós-graduação – UnB 
 
Em qual das categorias você se enquadra? 
 

• Estudante da UnB 

• Ex-aluno da UnB 

• Comunidade em geral 
 
Você sabe como solicitar seu diploma? 
 

• Sim 

• Não 

 
Você já solicitou diploma ou segunda via de diploma da UnB? 
 

• Sim 

• Não 
 
Em caso afirmativo, seu diploma foi entregue no prazo determinado? 
 

• Sim 

• Não 
 
Seu diploma veio com algum erro? 
 

• Sim 

• Não 
 
Você sabe quanto tempo seu diploma demora para ser emitido? 
 

• Sim 

• Não 
 
Você sabe qual prazo a legislação dá para que a universidade emita um diploma? 
 

• Sim 

• Não 
 
Você ficou satisfeito com o atendimento? 
  

• Sim 

• Não 
 
Ficou satisfeito com o serviço prestado? 
 

• Sim 

• Não 
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Na sua opinião, qual é sua avaliação quanto ao serviço de emissão de diplomas da UnB? 
 

• Ótimo 

• Bom 

• Regular 

• Ruim 


