=

FNOUH

XXI FORUM NACIONAL DE OUVIDORES UNIVERSITARIOS E DE
HOSPITAIS DE ENSINO - FNOUH

Nos dias 25 a 27 de agosto de 2021 foi realizado o XXI Encontro Nacional do
Férum Nacional de Ouvidores Universitarios e de Hospitais de Ensino - FNOUH, que
teve como tema: Ouvidoria Brasileira: Cendrios e Desafios. A entidade sede foi a
Universidade de Brasilia (UnB) a convite da Ouvidoria da UnB. O evento ocorreu em
plataforma digital com transmissdo ao vivo pelo software de teleconferéncia de
video Teams e pelo canal do YouTube UnBTV.

A programagao tematica do XXI Nacional FNOUH contemplou sete painéis,
coléquios com a participacdo do publico, conferéncia de encerramento e o
lancamento do Livro: Ouvidoria Brasileira: cendrios e desafios, organizados pela
Ouvidora da UnB Maria Ivoneide de Lima Brito em parceria com Ana Claudia Almeida
(Secretaria Geral do FNOUH) e Luciana Bertachini (Presidente do FNOUH). Esta obra
foi publicada pela Editora UnB e pode ser acessada pelo Portal de Livros da UnB:
https://livros.unb.br/index.php/portal/catalog/book/105.

Estiveram presentes na ceriménia de abertura as autoridades: Profa. Marcia
Abrahdo Moura- Reitora da UnB, Sr. Valmir Gomes Dias-Ouvidor-geral da Unido,
Ouvidora da UnB Sra. Maria Ivoneide de Lima Brito e a Presidente do FNOUH Profa.
Luciana Bertachini. Os painéis de abertura foram desenvolvidos pelas palestrantes
Maria  Inés  Fornazaro, Presidente da  Associacdo  Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman-ABO Nacional, e por Rose Meire Cyrillo, Promotora de
Justica e Vice-Presidente da ABO/DF. Ambas as palestrantes sdao conselheiras do
FNOUH. Todos os painéis do evento foram moderados por membros da Diretoria do
FNOUH (gestdo 2020-2022). Os demais painéis nos trés dias de evento contaram com
a honrosa participacdo dos senhores: Valmir Gomes Dias-Ouvidor Geral da Unido ( A
importancia das ouvidorias no controle e na participacao social: a LGPD e o Conselho
de Usudrios); Marcos Lindenmayer-Chefe de Gabinete da CGU ( A LGPD, o Conselho
de Usudrios e o modelo de maturidade e seus desafios), Diana Guimardes Azin-
Procuradora Chefe do IFCE, Albert Caravaca- Procurador Chefe do IFRS ( Assédio
Moral e Sexual nas Instituicdes, como enfrentar esta realidade?), Adriana Alvim-Vice-
presidente da ABO/SP ( O acolhimento e a media¢do na constru¢do da convivéncia:
desafios e oportunidades em tempos de pandemia), Francisco Arseli Kern — Ouvidor
Institucional PUCRS ( O Cuidado Humano: competéncias funcionais, técnicas e
emocionais no trabalho da ouvidoria), Maria Ivoneide Brito-Ouvidora UnB e Prof. José
Geraldo Souza Junior, Ex-reitor da UnB ( Lancamento do Livro: Ouvidoria Brasileira:
cendrios e desafios), Cristina Ayoub Riche- Ouvidora UFRJ ( Ouvidorias Brasileiras:
perspectivas para o futuro e o fortalecimento da rede de cooperacao internacional).
O XXI Nacional do FNOUH foi encerrado com o anuncio da préxima entidade sede



para o XXl — que sera na UniBrasil: centro universitario — Curitiba, Parana.
A modalidade do evento sera definida em 2022 (presencial ou virtual).

O alto nivel dos debates contou com a primorosa contribuicdao do publico,
membros do FNOUH (mais de quatrocentos inscritos) que reafirmaram os objetivos
do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios e de Hospitais de Ensino, a saber:

VI.

VII.

estimular a criagdo de ouvidorias nas Instituicdes de Ensino Superior e de
Hospitais de Ensino, além de promover, de forma continua, a capacita¢ao
dos ouvidores;

difundir o instituto da Ouvidoria como instrumento de aprimoramento
democratico no ambito das instituicbes brasileiras de ensino superior e
de Hospitais de Ensino;

promover o intercambio de experiéncias com instituicdes do Brasil e do
exterior, cujos objetivos e finalidades sejam compativeis com os do férum;
realizar e fomentar semindrios, encontros e palestras e estimular os
estudos, as pesquisas, a producdo e a divulgacdao de informacdes e
conhecimentos técnicos e cientificos relacionados as ouvidorias; com a
cooperacao do NEEPO-FNOUH. www.fnouh.com.br.

promover o congragamento e o relacionamento entre todos aqueles que
exercam ou tenham exercido a fun¢do de ouvidor nas Instituicdes de
Ensino Superior - IES e de Hospitais de Ensino, bem como entre os que
atuam em atividades relacionadas a promocao da cidadania, da
democracia e dos direitos humanos;

recordar algumas questdes fundamentais: ouvidorias sdo relacionadas a
participagdo social, e ndo a controles internos; ouvidores nao sao
auditores; ndo sao coordenadores, assessores nem assistentes, e sim
ouvidores. Ouvidorias devem ter autonomia, independéncia e
flexibilidade para agir, e reportarem-se ao dirigente maximo da
organiza¢ao, sem intermediarios hierarquicos. Ouvidores ndo sao
gerentes de compliance. Ouvidoria ndo é SAC.

ressaltar a importancia de todos os Ouvidores e profissionais de
Ouvidorias Universitdrias e de Hospitais de Ensino a consultarem as cartas
dos encontros anteriores e dos documentos ja publicados pelo FNOUH,
visando ampliar as informacgbes e os conhecimentos do férum para maior
interacdo e efetivacao das rela¢des entre ouvidores.



VIII.

XI.

reafirmar o papel do ouvidor nos espacos institucionais zelando pela
esséncia de sua atividade com independéncia de manifestacdo e
autonomia de avalia¢do, reforcando o posicionamento da Ouvidoria em
nivel estratégico institucional e sua parceria, quando for o caso, com o
Departamento Juridico, de Acesso a Informacgdo, LGPD, DPO, Auditoria
Interna, Comissdo Prépria de Avalia¢do, Comissdo de Etica, Comissdo de
Direitos Humanos, Controladoria e Procuradoria

manter articulagdo permanente com as Instituicbes de Ensino Superior —
IES e de Hospitais de Ensino, bem como com as Instituicbes parceiras dos
poderes publico e de entidades autbnomas respectivamente: CGU, OGU,
ABO Nacional e seccionais, entre outros espacos institucionais que
mantenham  alinhamento com os propdsitos do  FNOUH.

colaborar com pesquisadores, autoridades e cidaddaos em assuntos de
interesse publico, sobretudo no tocante ao acesso a informacao.

fomentar a divulgacdo e a utilizacgo do Site do FNOUH
www.fnouh.com.br.

Luciana Bertachini Carlos Menta Giason
Presidente do FNOUH Vice-presidente FNOUH

Brasilia — DF, agosto de 2021.



