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1. APRESENTACAO

Este Primeiro Relatério de funcionamento da Ouvidoria € relativo ao
Periodo 1/10/2009 a 30/9/2010. O Ouvidor signatario, Prof. Christian Guy Caubet,
ocupou o cargo por este periodo, apds sua nomeacédo pelo Reitor da UnB em
30/9/2010.

Boa parte do mandato foi preenchida pelas exigéncias relativas a criacao
do espaco fisico da Ouvidoria: identificacdo de pessoas com competéncia para
atribuir locais na UnB; levantamento de locais; visitas; aprovacao pelas
autoridades competentes em relacdo ao espaco escolhido em definitivo (Profa.
Dra. Sely Maria de Souza Costa); identificacédo dos servidores encarregados das
diversas obras necessarias e monitoramento constante dos pedidos efetuados.
Ver. Relatorio anexado, de 21/12/2009.

Durante essa fase de providéncias administrativas relativas ao espaco
fisico, foi atendida uma demanda reduzida de representacdes a Ouvidoria;
doravante designada pelas letras OUV, embora esta néo seja sua sigla oficial, por
nao ter havido Ato para criar o 6rgédo na UnB.

A demanda evocada é institucional e interna. Envolve a comunidade
docente, discente, técnico-administrativa, de um lado, e a Ouvidoria da UnB do
outro; mas pode envolver pessoas nao vinculadas a UnB, como por exemplo as
pessoas que se queixam do nivel de ruido emitido pelas atividades do Centro
Comunitario Athos Bulcdo. Tendo em vista a elaboracédo e construcdo do espaco
fisico para funcionamento da Ouvidoria, ndo houve propaganda sobre a criacédo
da OUV. Por outro lado, entendia o Ouvidor que ndo se deveria anunciar o
funcionamento de um érgao cujo estatuto ndo pudesse ser comunicado ao publico
usuario, no intuito de tornar publicas suas atribuicbes e fungbes, dando uma
definicdo precisa do papel do 6rgédo; nem seria oportuno atender de maneira cada
vez mais precéaria uma demanda crescente, sem o auxilio de outros funcionarios.
Ocorre que a designacdo de mais uma funcionario sé ocorreu em agosto do
presente, poucos dias depois da instalacdo do ouvidor no espago construido e

recém acabado.
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O espaco construido ja foi objeto de relatério anterior, apresentado como
UnB Doc 135576/2009. Depois das férias universitarias de janeiro de 2010, o
trabalho foi reiniciado, ap6s audiéncia com o Reitor em 5/2/10. As obras foram
suspensas varias vezes pelos mais diversos motivos e a mudang¢a do Ouvidor, da
Sala B.1-13/7 de Assessoria do Reitor & Sala A1.09/41 na BCE, so0 foi efetuada no
final do més de julho de 2010. Mesmo assim, algumas condicbes de
funcionamento continuam precérias, em razdo da greve de servidores da UnB,
cujo final s6 foi votado, pelos envolvidos, no dia 22/9/10, poucos dias antes da
entrega deste documento.

O Ouvidor comprou material de consumo, depois de orientado (pelo
Decano do DAF e pelo Auditor Interno) em relagdo as modalidades de pedido de
reembolso. Porém o pedido de reembolso de despesa foi indeferido. O Ouvidor
também usou seu proprio computador para trabalhar, depois da lotacdo da
Funcionaria Tereza Cristina Borges Curado na Secretaria da OUV. Os
computadores doados pelo Almoxarifado durante a greve foram requisitados de
volta em funcdo de decisdo de 6rgdo de controle externo (TCU) que pediu a
devolucdo dos equipamentos, irregularmente doados. Por outro lado, os trés
computadores solicitados pelo Ouvidor em 01/03/2010 foram entregues na data
de 23/9/2010, e foram instalados e tornados operacionais em 29 de setembro.

Os equipamentos telefénicos e as linhas foram instalados e a OUV atende
pelas seguintes referencias:

Telefones: 61 — 3107 2704 e 05

e-mails: ouvidoria@unb.br e ouvidoriasecret@unb.br

Ndo houve como conseguir cooperacao eficiente do CPD para o
aproveitamento de um programa especial de gestdo de dados da OUV. Dito
equipamento é oferecido a titulo gratuito pela Secretaria da Receita Federal, que
possui sua propria Ouvidoria. O programa de gestdo da Secretaria permite uma
grande produtividade na gestdo e pode ser cedido com um simples pedido, que
foi remetido pelo Ouvidor em 19/02/2010 e renovado em 12/07/2010. Entretanto,
€ necessario que seja conferida a compatibilidade desse programa com 0s

utilizados na UnB. As demandas efetuadas junto do CPD tiveram como efeito de
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provocar uma resposta dizendo que o proprio Ouvidor deveria se informar para
saber, da Receita Federal, as especificidades dos equipamentos por ela usados.
Este procedimento so facilitaria erros eventuais, uma vez que este Ouvidor ndo
possui conhecimentos para fazer o servico de pessoas encarregadas da
manutencdo da rede da UnB e de seus equipamentos, como avaliar
compatibilidade de sistemas e fazer outras perguntas necessarias, que uma
pessoa versada na tematica faria em poucos minutos. De modo que a tentativa de
aproveitar o programa oferecido pela Secretaria da Fazenda Federal podera ser
retomada quando o CPD dignar-se fazer contato com os numeros indicados na
Secretaria da Fazenda e estabelecer contato com as pessoas que tenham
condicdes de comunicar as informacdes necessarias.

O Funcionério Daniel Jesus Ferreira, lotado na BCE e cujo auxilio foi
determinante em relacdo aos equipamentos eletrénicos, podera dar explicacfes
detalhadas sobre a necessidade de deixar a instalacédo de todos 0s equipamentos

sob a responsabilidade de pessoas habilitadas.

1.1. MODALIDADES DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unb recebe representacdes de forma genérica, por meio de
e-mail (on line), de chamada telefénica e de pedido presencial. Cabe a Ouvidoria
analisa-las e encaminha-las ao setor competente, garantindo ao Requerente uma
resposta no menor tempo possivel, compativel com a preservacao de direitos
eventualmente ameacados em prazos reduzidos.

Com a criagdo da Ouvidoria e a preparacdo do espago fisico para
funcionamento, o servico ainda n&o foi divulgado amplamente na Instituig&o.
Porém dentre os casos iniciados, todos tiveram andamento: 75% ja estdo
concluidos e 25% em fase de concluséo, na data de 30/9/2010. Ainda que Obvio,
deve-se assinalar que esses percentuais podem variar todo dia, pois dependem

de ingressar uma representacdo, ou mais de uma, na OUV; ou de um ou mais
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casos aparecerem como resolvidos.

As informacg0des contidas neste documento possibilitardo a visualizagéo das
demandas de atendimento apresentadas a Ouvidoria de forma a analisar as
principais questdes levantadas, bem como a formulagdo de recomendagbes aos
orgaos envolvidos nas representacdes apresentadas a Ouvidoria que resultem no
cumprimento efetivo da missao da UnB.

Dessa forma o presente relatorio tece consideracbes que pretendem
subsidiar os setores envolvidos em representacdes ou denudncias e a UnB como
um todo na prestacdo de servicos com qualidade, no aperfeicoamento desses
servicos e no atendimento de solicitacbes que podem redundar em melhoria da
qualidade do ensino e da pesquisa, e da prestacdo de servicos eventualmente
oferecidos por esta Instituicdo/UnB: atividades do CESPE, por exemplo.

Atendimentos:
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1.2. FUNCIONAMENTO, INFRA-ESTRUTURA E ACESSO
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A Ouvidoria da Unb funciona atualmente no Campus Darcy Ribeiro, prédio
da BCE - Biblioteca Central — 3° pavimento, no horéario das 07h45 as 11h45 e das
12h45 as 18h00, mercé dos horarios de permanéncia no local ndo idénticos dos
funcionarios envolvidos.

DispBe de um Ouvidor, Prof. Christian Guy Caubet, e de uma Secretaria,
Sra. Tereza Cristina Borges Curado, que atendem ao publico externo em geral e
interno da UnB por diversos canais de comunicacdo, como acima exposto: via
telefone, formularios encaminhados via e-mail e ainda de forma presencial nas
salas da Ouvidoria.

A infra-estrutura de espaco e equipamentos conta hoje com trés salas, trés
telefones, trés computadores, trés mesas, onze cadeiras, uma estante, dois
arquivos com quatro gavetas.

Os dois funcionarios que atendem prestam atendimento sem dificuldade:
todos séo atendidos rapidamente e acredita-se que com a devida qualidade. Nao
ha noticia de representacdo contra a propria Ouvidoria em razdo de falhas no
servico prestado; embora este Ouvidor deva confessar ter atrasado respostas ou
atendimento, em dois casos, por falha pessoal (arquivamento errado de pedido;

prioridade esquecida).

1.3. ACESSO A OUVIDORIA
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Dos meios de acesso a Ouvidoria, destaca-se com aproximadamente
78,1% a modalidade em-linha. Apdés a descricdo dos fatos que levam um
Requerente a fazer uma representacdo, € necessario o preenchimento do
formulério-padrdo comunicado em-linha pela OUV. Outros 15,6% das
representacfes sao presenciais e 6,3% da demanda se fazem via telefénica, com
o preenchimento do formulario durante a conversa ou posterior encaminhamento
pelo Requerente, apos este receber o formulario.

E de maneira deliberada que se pede ao requerente potencial que ele
formule sua peticdo por escrito, com as datas, cronologia precisa, nomes de
lugares e de pessoas, descricdbes de situacfes e ocorréncias. Isso leva o
Requerente a:

- tomar consciéncia da importancia ou mesmo da gravidade das

ocorréncias;

- assumir responsabilidades cidadas;

- formular com precisao seus pedidos;

- respeitar o trabalho de todos, inclusive as facetas do trabalho
administrativo que ele desconhece; e sO persistir na sua vontade de
apresentar uma representacdo em conhecimento de causa
Todavia, se a representacao tiver consisténcia, a OUV a recebe e da

encaminhamento mesmo que o Requerente solicite o anonimato, o que sera

respeitado.
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2. PUBLICO USUARIO

As manifestacdes recebidas no decorrer do inicio do funcionamento da
Ouvidoria até hoje, originam-se de quatro tipos distintos de publicos: académicos
em geral, docentes e servidores técnico-administrativos (Comunidade UnB) e
publico externo.

Cada categoria identificada tem um importante papel, e € por isso que suas
manifestacdes sao relevantes para a melhor percepcdo da qualidade dos servicos
oferecidos pela UnB, para a busca de solugdes das questbes levantadas, com
agilidade e preciséo.

A identificacdo da origem das demandas permite-nos, além de ter o
conhecimento do publico que mais acessa a Ouvidoria, avaliar a eficiéncia da

prestacao dos servicos e a eficacia ou ndo dos meios de acesso disponiveis.
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3. CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

As demandas recebidas sdo classificadas em trés tipos. As
Representacfes diretas figuram em primeiro lugar em namero, com 59,4% do
total, com declaragbes sobre falta de informacbes e omissdes na resolugédo dos
pedidos solicitados nos setores da UnB. Cabe ressaltar que 18,8% referem-se

diretamente ao CESPE.

As reclamagdes surgem em segundo lugar, com 34,4% do total das
demandas. Nesta categoria estdo incluidos destratos de funcionarios aos

reclamantes e atuacoes inadequadas.

As consultas ocupam 6,2% da demanda total de trabalho.

-60,0%
-50,0%
-40,0%
-30,0%
-20,0%
-10,0%
-0,0%

Reclamacdes

Representacdes
Consultas

Universidade de Brasilia Campus Universitario Darcy Ribeiro Tel. (61) 3107-2704/ 3107-2705 E-mail: ouvidoria@unb.br
Gabinete do Reitor 70910-900 - Brasilia, DF Fax: (61) 3272 0003 Home Page: http://www.unb.br

10



N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

OUVIDORIA

4. DO RETORNO DOS SETORES

Para o pleno exercicio das funcdes da Ouvidoria e a melhoria efetiva da
qualidade dos servicos da UnB €& fundamental a resposta dentro do prazo
estabelecido pela lei ou, de preferéncia, em prazo inferior, se houver disposicéo
dos 6rgdos administrativos em atender requerimentos urgentes cujos titulares
poderiam perder direitos ou ser prejudicados de outra maneira. Neste particular, a
omissao em responder, em nome do “respeito aos prazos” [que sabidamente
prejudicam os requerentes e “apagam” as obriga¢des dos 6rgaos administrativos]
€ uma opcado facil e efetivamente utilizada por algumas autoridades técnico-

administrativas e docente-administrativas.

Avaliou-se o percentual de resposta por setor demandado de forma a
apontar para a necessidade de maior atencdo quanto ao cumprimento dos
prazos. Muitos dos setores ndo d&o retorno a Ouvidoria no prazo estabelecido
(pela lei) de 05 (cinco) dias em caso de recurso, dificultado a conclusdo dos

trabalhos.

Essa Ouvidoria considera insignificante o numero de demandas em
tramitacdo, o que significa que a grande maioria recebeu despacho. A palavra
“‘insignificante” apenas se refere a demandas sem solucao definitiva na hora de
elaborar este relatorio. 1sso ocorre em razéo do fato de a demanda ter entrado na
ouvidoria faz pouco tempo. Mas deve-se assinalar que um namero provavelmente
importante de demandas, embora esse numero seja indeterminavel em relacao ao

conjunto, é objeto de atendimento pelo setor responsavel envolvido e alertado

7

pela Ouvidoria, ou € objeto de

desisténcia por parte dos requerentes
80%

que, mesmo assim, ndo informam a 0%

OUV. Muito menos a informam 40%
guando sua demanda acaba sendo 20%

0%

contemplada pelo setor responsavel

gue tampouco informa a OUV.

Concluidos
Em

o
(T
%]
=
3]
c
o
o

Universidade de Brasilia Campus Universitario Darcy Ribeiro Tel. (61) 3107-2704/ 3107-2705 E-mail: ouvidoria@unb.br
Gabinete do Reitor 70910-900 - Brasilia, DF Fax: (61) 3272 0003 Home Page: http://www.unb.br

11



N
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

OUVIDORIA

5. PARTICIPACOES DO OUVIDOR EM EVENTOS

Seminario Gestdo ambiental para UnB — em debate. Brasilia (DF). 3 a 5/6/09.
Coordenador da Mesa: Problemas e solu¢des para o uso da agua e da energia no
Campus”. 2/6/09.

Seminario Gestdo Ambiental em debate. Minicurso na UnB. Brasilia. 25/5 a

5/6/09. Duracéo total: 22 horas. Participacdo como auditor.

Seminario Gestdo socioambiental para UnB-em debate. Brasilia, UnB. 3 a 5/6/09.

Debate sobre politicas publicas para gestdo sustentavel na Universidade de
Brasilia. Palestrante s/: Agua e energia. 3/6/09. Mesa redonda: Problemas e
solugdes para o uso da 4gua e da energia no campus.

Workshop Papel das Ouvidorias Publicas Federais nas Agencias reguladoras. 12
Brasilia, DF. 24/9/09. Participante.

| Forum Internacional de Ouvidorias, Ombudsman, Defensores Del Pueblo,
Provedores de Justica/ Médiateur de la République. Brasilia, DF. 10 a 12/11/2009.
Palestrante: Palestra de abertura. E atestado de comparecimento: carga horéaria
de 21 horas.

Il Congresso Brasileiro das Carreiras Juridicas de Estado: “O papel das carreiras
juridicas de Estado para o desenvolvimento do Pais”. Brasilia (DF). 6 a 9/7/10.
Coordenador da Oficina 9: “Amazénia, Cerrado e Desenvolvimento”. 8/7/10,
14h30 as 18h30.

Forum de Gestdo da Diversidade na Administracdo Publica. Ministério do

Planejamento, Brasilia. 12 e 13/ 8/ 2010. Participagdo como ouvinte.
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6. RECOMENDACOES DO OUVIDOR

O Ouvidor da UnB, considerando o periodo de seu mandato (1/10/09 a
30/9/10), avalia que 75% das representacdes apresentadas foram solucionadas.

E importante manter o instrumento de acesso /Ouvidoria-OUV a disposic&o
da comunidade universitaria. Um namero relevante de pessoas chega a OUV com
sentimentos de panico e de desanimo, em razdo das atitudes das pessoas que as
atenderam, em condi¢cdes ndo condizentes com as obrigacbes de servico de
agentes administrativos. A arrogancia ou a soberba é de praxe e pode ser
visualizada em quase todas as reparticbes da UnB onde, em regra geral, esta
afixada um aviso relativo ao desacato. O usuério chega a qualquer reparticéo e,
ANTES de dirigir a palavra a um funcionario publico, ele ja se depara com um
aviso segundo o qual ele pode ser preso se desacatar um funcionario publico.
Esta ameaca deveria ser retirada de nossas paredes, onde ela s6 da um atestado
da existéncia de uma hierarquia forjada, entre quem vem pedir ou requerer e
quem recebe o usuario. Este se sente ameacado ou coagido antes de tomar a

palavra.

Com base na realidade dos trabalhos desenvolvidos nesta Ouvidoria, algumas
guestbes devem ser colocadas para a melhoria de seu funcionamento e a
reversao de algumas atitudes.

Pode-se citar os comentarios do Reitor José Geraldo de Souza Junior, recolhidos
no Portal da SECOM/UnB em 28/9/2010, na matéria intitulada: “Reitor defende
Politica de Direitos em seminario internacional” .

“Para José Geraldo, é preciso criar ferramentas para superar situacfes de

assédio moral e abuso de poder na administracdo [de: Daiane Souza - Da

Secretaria de Comunicacgéo da UnB]:

“Politicas para assegurarem direitos precisam ser compreendidas e
operacionalizadas como indicadores de administraggo.” A ideia foi defendida pelo
reitor da Universidade de Brasilia, José Geraldo de Souza Junior, durante o XI

Seminario Internacional Etica na Gestédo — Etica, Direito e Democracia, que segue
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até esta terca-feira, 28 de setembro, na Escola de Administragdo Fazendaria
(Esaf). “Essas politicas precisam abrir condigcbes de superagdo as situagbes de
assedio moral e abuso de poder”.

‘José Geraldo falou das possibilidades de escuta aos sujeitos que
reivindicam direitos. “O desenvolvimento de estratégias de mediacdo, como
ouvidorias ou audiéncias, sdo formas de valorizagdo da sociedade civil’,
explical..].

E ainda: “Nas ouvidorias, os servidores e funcionarios tém liberdade para
reivindicar, denunciar ou sugerir solugbes para os problemas das instituicbes
onde trabalham. As demandas sdo encaminhadas ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), 6rgdo que regula a forma como estas serdo julgadas. “E na
ouvidoria que chegam informag¢bes valiosas para uma gestdo”, afirma José

Geraldo.

O balanco da experiéncia de um ano como Ouvidor revela que as pessoas
que procuram apoio para defender seus direitos tém de enfrentar obstaculos
ponderaveis. Nem toda pessoa destratada reage no sentido de superar a
injustica. Nem todos que decidem reagir possuem condicdes de formular sua
indignacéo, de descrever os fatos e de manter seu propésito de receber uma
resposta satisfatoria, especialmente quando sobrevém os prazos que fazem seus
direitos caducarem no mundo real: ndo adianta receber a satisfacdo de “estar com
toda a razdo” quando o inicio das aulas ja passou e a possibilidade de se juntar a
turma foi perdida. Nem sempre € possivel conseguir providéncias Uteis de
pessoas que reagem com atitudes de ma fé ou questionam a iniciativa do
Ouvidor, que “esta se metendo”, ou “ja destratou minha [sic] funcionaria” ou
“‘ignora as decisdes democraticas ja tomadas na forma da lei pelas autoridades e
conselho” desta Unidade, ou “provavelmente nédo sabe que este responsavel esta
ha trinta anos na UnB e jamais teve reparo sobre sua atuagao’...

Muitas das reacgOes, respostas e atitudes dos indagados (pelo Ouvidor)
evidenciam que existem redes interpessoais que induzem a desconsiderar as

exigéncias da Lei 9784/97, por exemplo. Motivar uma decisdo administrativa?
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Para qué? Cumprir a obrigacdo de atender a demanda, de maneira a garantir o
cumprimento dos prazos? Por que? De maneira que ndo é raro que
administradores(a)s se sintam perfeitos donos de “seu” espago (publico) e
ignorem as obrigagbes administrativas objetivas. Eles “acham” natural de viajar,
sem permitir que substituto algum tome decisdes em “seu” lugar. Os usuarios que
esperem? Nem é esta sua percepcao. Na sua auséncia, 0s usuarios nao existem.

Com isso, ndo se quer afirmar que o comportamento dos funcionarios
publicos da UnB seja globalmente inaceitavel, censurdvel ou motivo de
insatisfacdo; da mesma maneira como nao era o proposito do préprio Reitor

quando proferiu 0os comentarios supra registrados.

As recomendacoes da Ouvidoria pretendem subsidiar acdes efetivas e dar
mais amparo a “liberdade para reivindicar, denunciar ou sugerir solugdes para os
problemas das instituicbes onde [os funcionarios] trabalham”, bem como o
desenvolvimento do trabalho que vem sendo realizado e sua continuidade.

No contexto evocado, parece necessario enfrentar os seguintes desafios:

| — Questdes institucionais e estruturais

1- Criar formalmente a OUV e dar-lhe explicita autonomia de acao;

2- Credenciar o Ouvidor como autoridade administrativa plena com funcéo de
contribuir para melhorar o desempenho da UnB;

3- Promulgar um regime juridico da OUV e

4- Promulgar um estatuto do Ouvidor, no intuito de tornar publicas as suas
funcdes e promover respeito a sua pessoa e tarefas, com mandato de quatro
anos que deixaria explicito que o Ouvidor € membro de uma equipe
administrativa e simultaneamente institucionalizaria sua autonomia e uma

inequivoca responsabilidade administrativa.
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Como o signatéario deste relatorio ndo usufrui de garantias suficientes para
exercer suas fungbes, ele estimou n&o estar em condigdes de citar casos
detalhados, com nomes de titulares de cargos administrativos ou de fungdes na
UnB, que permitiriam identificar pessoas e lhes proporcionassem base para acao
na Justica contra a pessoa do Ouvidor, e ndo contra a FUB/UnB/Pessoa Juridica.
Este signatario conhece o principio juridico segundo o qual a boa fé sempre esta
presumida nas relacbes entre as pessoas. Ele também possui uma vivéncia
suficiente das relagdes intra-universitarias para saber de qué sao capazes as

pessoas com boa fé, em relacdo as pessoas cujo cargo nao oferece garantias.

Il — Iniciativas e reformas em prazos diversos

1 - Divulgacdo da acdo da Ouvidoria e de seus canais de acesso. Isso inclui:
campanha oficial de divulgacao; criacdo de um site especifico; confeccdo de
folders e cartazes explicativos e acgbes diretas para serem divulgadas nos

demais Campi, Centros e Unidades Académicas e demais setores;

2 - Maior acao dos diversos segmentos institucionais, e interagdo com a Ouvidoria
nas respostas as demandas e questdes que envolvem o0s setores existentes.
Deve-se buscar o aperfeicoamento da integracdo da Ouvidoria com 0s
Decanatos, com a criacdo de um calendario no ambito das reunides de
gestdo, que viabilize a exposicdo das questdes e a busca conjunta de
solucdes. Isso porgue séo correntes as manifestacées de inconformismo, por
parte de autoridades que se estimam injusticadas quando o Ouvidor aparece e
formula perguntas. O inconformismo cresce de maneira proporcional a certeza
das autoridades, de terem feito algo errado, quando é o caso. Mas nao &
objetivo do Ouvidor “aparecer” em prejuizo de quem quer que seja, € menos
ainda de prejudicar a gestdao de uma equipe, da qual € membro. Onde quer
que apareca, o Ouvidor deveria ser considerado parte da solucao, e nao parte

de um problema.
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A titulo de exemplo, o DEG é o Unico 6rgdo cuja Titular e responsavel
administrativa, alertada de uma ocorréncia que poderia prejudicar um aluno
(cuja situacdo era a de varios discentes), respondeu em menos de 24 horas
ao aluno requerente, dando resposta satisfatéria (pois cumpria os seguintes
requisitos: resposta dirigida ao Requerente; no prazo-[antes do prazo] e em
tempo habil para que o Requerente ndo fosse prejudicado-; com indicacao de
motivos administrativos; com providéncias para encaminhar solugdo ao

problema apresentado) e encaminhando copia dessa resposta a esta OUV.

3 - Melhor integracdo com a Procuradoria Juridica da UnB, ja que essa tem dado
suporte, quando solicitada, nas a¢fes e encaminhamentos da Ouvidoria.
Maior integracdo significaria agdo conjunta em assuntos previamente

acertados, de maneira a ganhar tempo;

4 - Elaboracdo de campanhas, adocéo de acdes e atitudes que visem:
- diminuir os problemas de relacionamento e a dificuldade de
comunicacédo, principalmente entre servidores e usuarios docentes ou
discentes, e entre professores e alunos, e
- diminuir as atitudes de arbitrariedade, o autoritarismo e a falta de
bom senso, percebidos nas reclamacgbes expostas pelos discentes
desta UnB;

5 - Melhor atendimento ao publico em geral, por parte de servidores e chefes de
setores desta UnB, lidando com os usuarios de forma respeitosa e tomando
conhecimento de suas solicitagcbes antes de se pronunciarem; sem nunca
adotar a atitude de despachar as pessoas porque “ja se sabe” que elas tém o
mesmo problema das que acabam de se apresentar e tampouco foram

atendidas satisfatoriamente.
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O Ouvidor volta a citar a existéncia de adverténcias usadas em muitos lugares,
informando os usuérios sobre as penalidades relativas ao desacato; e se
permite recomendar que um Ato da Reitoria ou outro meio seja usado para

determinar a retirada dessas manifestacdes hostis aos usuarios.

Essas sdo as ponderacbes cuja inclusdo neste relatério pareceram

necessarias.
Brasilia FUB, em 30 de setembro de 2010
Professor Christian Guy Caubet
Ouvidor da UnB
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Prof.Christian Guy Caubet UnBDoc 135576/2009
Quvidor da UnB
Campus Universitario Darcy Ribeiro
Prédio da Reitoria. 3. Pavimento
70 910-900 Brasilia DF Brasil Brasilia, em 21 de dezembro de 2009

Tel: 55 61 3307 1061 e 9975 9365
caubetc@unb.br

Ao: Magnifico Reitor da UnB
Prof. Dr. José Geraldo de Sousa Junior
Campus Universitario Darcy Ribeiro
Prédio da Reitoria. 3. Pavimento
70 910-900 Brasilia DF

Objeto: Relatério de Atividades. Apresentar as providéncias adotadas pelo Ouvidor
nomeado no intuito de definir o espacgo fisico de funcionamento da Ouvidoria da
UnB.
Magnifico Reitor,

O Ouvidor da UnB, Prof. Christian Guy Caubet, vem, pela presente, expor as
providéncias adotadas a partir de 29/9/09 no intuito de fazer constituir o espaco

fisico da ouvidoria da UnB, no qual devera exercer suas atividades.

A nomeacao do Ouvidor foi tornada publica por publicacdo no DOU de 1/10/09.
Ao saber de sua nomeacao iminente, na manha de 29/9/09, este Ouvidor fez
contato com o Sr. Chefe de Gabinete do Reitor, Prof. Nielsen de Paula Pires, que
conseguiu promover imediatamente uma reunido com o Prefeito do Campus, Sr.
Silvano, no mesmo dia as 11h00, na sua sala. Entre os dias Sr. Prefeito fez
visitar trés salas no ICC e acabou informando que os contatos deveriam ser

realizados diretamente com o Diretor do CEPLAN / Sr. Alberto Alves de Faria.

Em 20/10/09, este Ouvidor dirigiu carta ao Chefe de Gabinete (copia em anexo),
relatando que a sala encontrada (Sala AT 116 do ICC), ao cabo de trés semanas
de investigacdo efetuada pelo Sr. Prefeito do Campus, ndo fora aprovada pelo
Diretor de Planejamento da UnB, Sr. Alberto Alves de faria. Como dependia dele

a designacao desta sala, passou-se a solicitar seus servigos.
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Foram efetuadas trés chamadas telefénicas, do Ouvidor para o Diretor, e
realizada uma reunido para fixar os requisitos que a sala de Ouvidoria deveria
respeitar. Em cada oportunidade, a partir do dia 22/10/09, a pessoa do CEPLAN
com quem foi mantido contato, sempre por este Ouvidor, pediu uma semana para
dar resposta as perguntas formuladas pelo Ouvidor e indicou a quinta feira da
semana seguinte. No dia 3/11 o Ouvidor foi pela terceira vez ao CEPLAN para
pedir posicdo, sem ter marcado sua visita, e se deparou com uma reunido de
trabalho do Diretor com a equipe do DEG e a presenca da prépria Decana, Profa.
Méarcia Abrahdo Moura. Como dita reunido se processava em espaco aberto, no
prédio do CEPLAN, o Ouvidor presenciou os trabalhos e aguardou até o fim da
reunido, momento em que renovou seu pedido ao Diretor. Este indicou o dia
seguinte para pronunciar-se. Sem receber noticia no dia 6/11, o Ouvidor telefonou
no final do dia mas nado recebeu informacéo relativa a sala. Dia 9/11 esteve

novamente no CEPLAN.

Todos os parametros da sala de Ouvidoria foram debatidos em 9/11 em reunido
com o Diretor do CEPLAN. Este evocou critérios precisos e acertados para a sala
da Ouvidoria, os quais foram aceitos. O espaco da Ouvidoria foi definido com um
conjunto de trés espacos separados, no intuito de garantir o isolamento acustico
necessario ao exercicio de atividades que requeriam discricdo e isolamento de
eventuais atividades semelhantes a serem exercidos pelos dois funcionarios da
Ouvidoria e por este Ouvidor. O Sr. Diretor do Planejamento indicou a data de

12/11 para apresentar resposta.

Cabe observar que este Ouvidor reuniu-se também com o Diretor de Recursos
Humanos da UnB, no intuito de conseguir a indicacdo de dois funcionarios, cujo
perfil profissional foi esbocado, para trabalharem na Ouvidoria. Apesar de ter
informado a identificacdo da primeira funcionaria em 5/11 pp, o Diretor informou
posteriormente ter renunciado a confirmar a pessoa e estar na dependéncia do
ingresso na carreira do funcionalismo publico da UnB de pessoas concursadas
gragas aos recursos do programa REUNI. Até esta data, ndo foi possivel indicar

estas pessoas.

Universidade de Brasilia Campus Universitario Darcy Ribeiro Tel. (61) 3107-2704/ 3107-2705 E-mail: ouvidoria@unb.br
Gabinete do Reitor 70910-900 - Brasilia, DF Fax: (61) 3272 0003 Home Page: http://www.unb.br

20



N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

OUVIDORIA

Como este Ouvidor participou em dois eventos consecutivos, de 10 a 13/11,
ambos relativos a questdo das Ouvidorias (10 a 12/11) e, especificamente as
Ouvidorias universitarias (dia 13/11, na Universidade Catdlica de Brasilia), voltou
a fazer contato no dia 13/11. Com efeito, depois de realizados proveitosos
contatos para o futuro funcionamento da Ouvidoria e sua inser¢cao na rede de
instituicbes congéneres em ambito universitario nacional, este Ouvidor voltou ao
Campus da UnB na sexta feira, dia 13/11, as 17h15 e fez novamente contato com
o CEPLAN. Foi-lhe indicado que a Funcionéaria Fabiana estaria a sua disposicéo

no dia 16, as 08h30, para mostrar-lhe uma sala no ICC Sul.

A Funcionéria Fabiana estava no horério e local indicados, nesse dia, e mostrou
uma sala da Sobreloja Al do ICC. As referéncias exatas dessa sala constavam de
uma planta que foi entregue ao Chefe de Gabinete, junto com uma carta, em
16/11/09.

Dita sala, que ja fora visitada com o Sr. Prefeito do Campus (no dia 16/10/09), ndo
contempla os requisitos fixados para a Ouvidoria pelos seguintes motivos: com
3,00 m X 8,30m = 25 m?, tem a forma alongada de um corredor e ndo deixa
realizar uma disposicdo espacial que permitiria atender pessoas com
confidencialidade / discricdo em parte do espaco fisico, requisito indispensavel de
uma Ouvidoria. Esta sala s6 tem iluminacdo pela parede que da para a parte
interna do ICC. Mesmo que se abra uma porta nos fundos, ndo havera luz direta
para 2/3 do espaco, nem possibilidade de conseguir essa luz para as trés
pessoas que deverao dividir o espago. Por outro lado, o ambiente de trabalho

seria excessivamente ruidoso e as condi¢gdes sanitarias seriam precarias.

Os critérios ou requisitos definidos na reunido de 9/11, supra descritos, excluiam
a possibilidade de indicar a sala mostrada no dia 16/11, pela Funcionaria Fabiana.
Esta também comentou que a sala Al sO estaria disponivel em data

indeterminada, a partir do més de fevereiro de 2010.

A partir da tarde de 16/11, este Ouvidor voltou a solicitar o apoio dos servi¢os da

Prefeitura do Campus para localizar um espaco para a Ouvidoria. Com o Prefeito,
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Senhor Silvano, realizou-se uma reunido em 19/11 as 9h30. Também estavam
presentes os Sres Osnivaldo e Eduardo Oliveira Soares, Arquiteto e Urbanisto da
Prefeitura. Dia 20/11, este Ouvidor foi tomarmedidas, na BU, na sala de
peridédicos, para verificar a possibilidade de compartilhar 0o espaco com a
Ouvidoria. Em 23/11, houve reunido com a Sra.Diretora da BU, Professora Sely
Maria de Souza Costa e o funcionario Eduardo, na BU, e foi decidido o principio
de atribuir um espaco da BU a Ouvidoria. Eduardo se Comprometeu a realizar
croquis iniciais e a enviar informagdes. Este Ouvidor estava com afastamento
previsto, em funcdo de encontros académicos a serem realizados no exterior
(Canada, nos dez dias seguintes). Em 2/12/09, Eduardo informou, por e-mail, que
fora necessario interromper os trabalhos de localizacdo da sala em razdo da
oposicao de funcionarios da BU.

Em 15/12, ao cabo de nova reunido na Prefeitura, foi marcada reunido (em 17/12)
com a Diretora da BU para indicacdo da localizacao definitiva, superados 0s
problemas ocorridos intra muros. O Eduardo fez nova planta, mostrando a
integracdo do espaco da Ouvidoria ha BU, com destaque (fora de escala), dando
os detalhes desse espaco. Essa cOpia esta anexada a presente. Também estéo
anexados documentos relevantes para a Constituicdo da Ouvidoria, que ainda
carece de decisOes para se tornar operacionais.

Ao cabo do trabalho de quase trés meses realizado entre 29/9 e a presente data,
o Ouvidor destaca o apoio fornecido pelo Chefe de Gabinete do Reitor, o Prefeito
do Campus e a Diretora da BU e respectivos servigos, que permitiram tornar
concreta a definicdo do espaco fisico da Ouvidoria. Na oportunidade, solicitando a
atencdo para as sugestfes registradas no topico final (folhas 6 e 7) do texto
anexado “Projeto para o primeiro ano de funcionamento da Ouvidoria”, apresenta

ao Magnifico Reitor seus protestos de elevada estima e distinta consideracéo,

Prof. Christian Guy Caubet
Ouvidor da UnB
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Memorando n°. 06/Ouvidoria Brasilia, 13 de julho de 2010.
UnBDoc 59079/2010

Ao: Sr. Chefe de Gabinete
Assunto: Pedido de Reunido com Reitor, Vice-Reitor, Decanos e outras pessoas
envolvidas na criacdo da Ouvidoria

Objeto: Tomar decisdes, indicar providéncias e designar pessoais para sua
Implementagao

Senhor Chefe de Gabinete,

Solicito a Vossa Senhoria que, ap6s contatos com as autoridades
envolvidas, faca estabelecer um cronograma de iniciativas e atividades no intuito
de perfazermos a operacionalidade da Ouvidoria da UnB.

Do ponto de vista da realizacdo do espaco fisico, a Ouvidoria esta
pronta e esta sendo equipada com instrumentos de telefonia e rede internet.

As proximas providéncias seriam relativas a:

a) adocdo de um estatuto da Ouvidoria e publicacdo das normas relativas a seu
funcionamento, além de competéncias, papel e atribuicdes do Ouvidor. Minutas
relativos a esses textos ja foram apresentadas. Faco a sugestdo de que sejam
objeto de comunicacdo aos Titulares de Decanatos e outras pessoas, antes de
sua discussao em grupo, elaboracédo final de texto e publicacdo; cabe informar
que, atualmente, a situacdo informada pelo Funcionario Daniel é a de que: foi
reservado um numero de Ato da Reitoria (n° 2469) , em outubro do ano passado,

gue nao foi utilizado para publicar texto;

b) determinacé&o de uma sigla de referéncia para a Ouvidoria. Sugestao: OUV

c) atribuicdo de login de comunicacéo internet e numero de telefone (providéncias

ja pedidas por este Ouvidor e em andamento); também foi solicitado cépia do
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programa da Secretaria da Receita Federal que permite facilitar a gestdo de uma

Ouvidoria.

d) fixacdo de data de evento, abrangendo (a critério do GRE): apresentacao da
Ouvidoria e do Ouvidor em reunido do CONSUNI e, eventualmente, de outro(s)
orgao(s); visita (ou nao) ao local da Ouvidoria, no recinto da Biblioteca
Universitaria. Este acontecimento exige que se decida sobre a eventual realizacao
de sesséao especial, com Autoridades externas convidadas.

e) nomeacdo, anterior as demais iniciativas, de dois funcionarios afetados a
Ouvidoria e ja requisitados a SRH, além do Ouvidor da UnB. Essa nomeacgéo
parece pré-requisito, em razdo da expectativa de demanda a ser induzida pelo
anuncio de funcionamento da Ouvidoria. Esse anuncio determinard a necessidade
de atender dentro e fora do local desta. Pessoas/usuarias serdo recebidas no
local e o Ouvidor havera de se deslocar no conjunto dos Campi que compdem a
UnB, em horarios raramente planejaveis. O tempo de dedicacdo dos funcionarios
a Ouvidoria ha de ser debatido com o Reitor e a Decana de Recursos Humanos.
Atender de 08h00 as 23h00 (ou outro horario) demanda exame dos parametros
do 6rgdo, inserido no espaco fisico da BCE, dependendo das exigéncias da
legislagéo trabalhista.

Outras providéncias poderdo ser necessarias, em funcédo das observacdes
dos participantes a reuniao sugerida. Em funcéo dos contatos a serem realizados
para coordenar esta reunido, aguardarei a manifestacdo de V.Sra, a cuja
disposicéo permaneco para a realizagdo das metas expostas,

Atenciosamente,

Professor Christian Guy Caubet
Ouvidor da UnB
Tel: 9975 9365
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