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DECRETO N° 9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019

Altera o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, o Decreto n°® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e o Decreto n® 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir
o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo
da apresentacao de outros documentos do cidaddo no exercicio de obrigacées
e direitos ou na obtengdo de beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 84, caput , incisos IV e VI, alinea "a",

da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
DECRETA:

Art. 1° A ementa do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

"Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a simplificagdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo
para a apresentagdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e na obtencédo de beneficios, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario." (NR)

Art. 2° O Decreto n° 9.094, de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 5°-A Para fins de acesso a informagodes e servigos, de exercicio de obrigagdes e direitos e de obtencéo de beneficios
perante os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo federal, o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF &
suficiente e substitutivo para a apresentagéo dos seguintes dados:

| - Numero de Identificagdo do Trabalhador - NIT, de que trata o inciso | do caput do art. 3° do Decreto n® 97.936, de 10
de julho de 1989;

Il - nUmero do cadastro perante o Programa de Integragdo Social - PIS ou o Programa de Formagdo do Patriménio do
Servidor Publico - Pasep;

Il - nUmero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de que trata o art. 16 da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

IV - numero da Permissao para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitagcdo, de que trata o inciso VIl do caput do art. 19
da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cédigo de Transito Brasileiro;

V - nimero de matricula em instituicdes publicas federais de ensino superior;

VI - nimeros dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de Dispensa de Incorporacéo e de Isengéo de que
trata a Lei n° 4.375, de 17 de agosto de 1964;

VII - nimero de inscrigao em conselho de fiscalizagéo de profissdo regulamentada;

VIII - nimero de inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, de que trata o
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007; e

IX - demais numeros de inscricao existentes em bases de dados publicas federais.

§ 1° O disposto no inciso IV do caput ndo se aplica aos processos administrativos em tramite nos érgaos federais do
Sistema Nacional de Transito para os quais seja necessario apresentar o niumero da Permissao para Dirigir ou da Carteira Nacional
de Habilitagdo para obter acesso a informagéo.

§ 2° O disposto no inciso VI do caput ndo se aplica aos processos administrativos em tramite nos érgdos federais
vinculados ao Ministério da Defesa para os quais seja necessario apresentar o numero dos Certificados de Alistamento Militar, de
Reservista, de Dispensa de Incorporagao ou de Isengdo para obter acesso a informacgao.

§ 3° Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios para a prestagao de servigo publico
conterdo campo de preenchimento obrigatério para registro do numero de inscrigdo no CPF.

§ 4° Ato do Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia podera dispor
sobre outras hipétese, além das previstas no caput .

§ 5° A substituicdo dos dados constantes nos incisos | a VIl do caput pelo niumero de inscrigdo no CPF é ato
preparatorio a implementagao do Documento Nacional de Identidade a que se refere o art. 8° da Lei n° 13.444, de 11 de maio de
2017." (NR)
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§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios:

| - os servigos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo federal;

Il - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso [;
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Il - os compromissos e padrées de qualidade do atendimento ao publico; e
IV - os servigos publicados no Portal de Servigos do Governo Federal, nos termos do disposto no Decreto n°® 8.936, de 19
de dezembro de 2016.

"Art. 13. Os usuarios dos servigos publicos poderao apresentar Solicitagdo de Simplificagéo aos 6rgéos e as entidades do
Poder Executivo federal, por meio de formulario préprio denominado Simplifique!, nas seguintes hipoteses:

| - quando a prestagéo de servigo publico ndo observar o disposto:

a) neste Decreto;

b) na Lei n° 13.460, de 2017;

c) na Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018; ou

d) na legislagéo correlata; e

Il - sempre que vislumbrarem oportunidade de simplificagdo ou melhoria do respectivo servico publico.

§ 1° A Solicitagdo de Simplificagdo devera ser apresentada, preferencialmente, por meio eletrénico, em canal Unico
oferecido pela Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido.

................................................................................................................................... " (NR)

"Art. 15. Ato conjunto dos Ministros de Estado da Controladoria-Geral da Unido e da Economia disciplinara o
procedimento aplicavel a Solicitagéo de Simplificagéo." (NR)
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Paragrafo unico. Os usuarios dos servigos publicos que tiverem os direitos garantidos neste Decreto desrespeitados
poderao representar a Controladoria-Geral da Unigo." (NR)

"Art. 17. Cabe a Controladoria-Geral da Unido e aos 6érgaos integrantes do sistema de controle interno do Poder
Executivo federal zelar pelo cumprimento do disposto neste Decreto e adotar as providéncias para a responsabilizagdo dos
servidores publicos e dos militares, e de seus superiores hierarquicos, que praticarem atos em desacordo com suas disposigdes."
(NR)
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| - nos locais de atendimento, por meio de extragdo das informagdes, em formato impresso, a partir do Portal de Servigos
do Governo Federal; e

Il - nos portais institucionais e de prestagdo de servigcos na internet, a partir de link de acesso ao Portal de Servigos do
Governo Federal." (NR)

"Art. 18-A. Fica vedado aos 6rgaos e as entidades da administragédo publica federal solicitar ao usuario do servigo publico
requisitos, documentos, informagdes e procedimentos cuja exigibilidade nado esteja informada no Portal de Servicos do Governo
Federal.

§ 1° A disponibilizagédo de informagdes sobre servigos publicos nos portais institucionais préprios dos 6rgaos e das
entidades da administragéo publica federal ndo dispensa a obrigatoriedade da divulgagao no Portal de Servigos do Governo Federal.

§ 2° A criagao ou a alteragao do rol de requisitos, documentos, informagdes e procedimentos do servigo publico devera
ser precedida de publicagdo no Portal de Servigos do Governo Federal.

§ 3° A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestao e Governo Digital do Ministério
da Economia disponibilizara os meios para publicagdo dos servigos publicos no Portal de Servigos do Governo Federal e definira as
regras de acesso, credenciamento e procedimentos de publicagdo." (NR)

"Art. 20-A. As avaliagbes da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios, de que trata o art. 24 da Lei n® 13.460,
de 2017, serao feitas na forma definida em ato do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestado e Governo Digital do Ministério da Economia." (NR)

"Art. 20-B. A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia publicard no Portal de Servigos do Governo Federal o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamagéao dos usuarios e com melhor avaliagdo de servigos por parte dos usuarios, de que trata o § 2° do art. 23 da Lei n°® 13.460,
de 2017." (NR)

"Art. 21. A Controladoria-Geral da Unido tera prazo de cento e oitenta dias, contado da data de publicagéo deste Decreto,
para disponibilizar os meios de acesso a Solicitagdo de Simplificagédo e ao Simplifique!l." (NR)

"Art. 22. A Controladoria-Geral da Uniéo, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, e o Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, poderdo expedir normas
complementares ao disposto neste Decreto." (NR)

Art. 3° O Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Paragrafo unico. Os érgaos e as entidades da administragao publica federal deverdo encaminhar a Secretaria de Governo
Digital da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia os dados da prestagao dos
servigos publicos sob sua responsabilidade para composigéo dos indicadores do painel de monitoramento do Portal de Servigos do
Governo Federal." (NR)
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Il - Controladoria-Geral da Uniao.
§ 1° Os representantes dos orgaos referidos no caput serdo indicados pelos respectivos titulares e designados em ato do
Secretario Especial de Desburocratizagéo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

"Art. 7°

IV - até quinhentos e quarenta dias, para a disponibilizagdo da ferramenta de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios e do
painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos a que se referem os incisos IV e V do caput do art. 3°;

V - até 31 de dezembro de 2019, para a adogao de ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigos publicos a
que se refere o inciso Il do caput do art. 4°; e

VI - até 31 de dezembro de 2019, para a adogdo do mecanismo de acesso a que se refere o inciso IV do caput do art.
4°." (NR)

"Art. 8° O Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia podera editar normas complementares para o cumprimento do disposto neste Decreto.” (NR)

Art. 4° O Decreto n° 9.492, de 5 setembro de 2018, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

"Art. 24-A. Fica instituida a Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de integrar as agdes de simplificagao
desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 1° Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido a coordenagdo da Rede Nacional de
Ouvidorias.

§ 2° A adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias sera voluntaria, nos termos do regulamento expedido pelo Ouvidor-Geral
da Unido da Controladoria-Geral da Unido, e garantira ao 6rgao ou a entidade aderente, entre outros, os direitos a:

| - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de manifestagdes, inclusive de solicitagbes de
simplificagéo; e

Il - capacitagdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificacdo de servigos.

§ 3° As agdes de capacitagdo a que se refere o inciso Il do § 2° serdo desenvolvidas com o apoio da Escola Nacional de
Administragéo Publica e por ela certificadas." (NR)

"Art. 24-B. A Controladoria-Geral da Unido disponibilizara sistema integrado e informatizado as unidades da Rede
Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de promover a participagdo do usuario de servigos publicos nos processos de simplificagdo
e desburocratizagao de servigos, nos termos do disposto no art. 10 da Lei n® 13.460, de 2017, e no art. 6° da Lei n°® 13.726, de 8 de
outubro de 2018.

Paragrafo Unico. Os indicadores e os dados gerados pelo sistema a que se refere o caput serdo disponibilizados em
transparéncia ativa por meio do Painel resolveu?, da Controladoria-Geral da Unido, nos termos definidos em ato do Ouvidor-Geral da
Unido." (NR)

Art. 5° Para se adequarem ao disposto no art. 5°-A do Decreto n° 9.094, de 2017, os 6rgdos e as entidades da
administragéo publica federal terao:

| - o prazo de trés meses, contado da data de publicagao deste Decreto, para a adequagao dos sistemas e procedimentos
de atendimento ao cidadao; e

Il - o prazo de doze meses, contado da data de publicagdo deste Decreto, para consolidar os cadastros e as bases de
dados a partir do numero do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.

Art. 6° Ficam revogados:

| - oinciso Il do caput do art. 18 do Decreto n°® 9.094, de 2017; e

Il - os seguintes dispositivos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016:

a) o inciso | do caput do art. 4°;

b) o inciso | do caput do art. 7°; e

c) o art. 9°.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de margo de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
PAULO GUEDES

ANDRE LUIZ DE ALMEIDA MENDONGA
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